"EL SOFTWARE DE PUNTO DE VENTA" |

www.dintelsis.com

Este boletin esta hecho por y para ustedes. La intencion es darle noticias y tips sobre nuestros
sistemas MyBusiness POS 'y Concentrador POS, pero también sobre todo el mundo de punto de
venta. Si usted es fabricante 0 mayorista y desea publicar articulos sobre productos de su empresa
de interés general, son bienvenidos. Si es distribuidor y desea reportarnos sus casos de éxito, son
igualmente recibidos, lo mismo si es usuario final y desea compartir los beneficios de contar con
nuestros sistemas. Queremos un boletin interactivo en donde también su voz se pueda ver reflejada.
Esperamos sus comentarios a boletin@mybusinesspos.com.

ALTA UNA NUEVA EMPRESA EN MYBUSINESS POS.

Boletin Niumero 9

Enfocado a: Usuarios.

MyBusiness POS es un software multiempresa, es decir, podemos dar de alta varias empresas con
sus respectivas bases de datos, sin pagar mas por ello.

El procedimiento es el siguiente:

1. Usando el explorador de Windows, cree una copia de la base de datos. Esto lo hace
copiando y pegando en el mismo directorio la carpeta ‘MyBusiness’ de la ruta C:\mysql\data.
Esto le creara una carpeta llamada ‘Copia de MyBusiness'.

2. Renombre esta carpeta con el nombre que usted desee.

3. Yadentro del sistema dé de alta una empresa en Configuracion / Alta de nueva empresa, en
el menud Archivo de la barra de tareas.

4. Coloque los datos que le solicitan y en el campo “Base de datos” capture el nombre de la
carpeta que renombro en el paso dos. Oprima el botén Aceptar.

5. Salga de MyBusiness POSy vuelva a entrar.

6. Seleccione la empresa con la que desea trabajar.

7. En este momento ambas bases de datos contienen la misma informacién, ya que una es
copia de la otra. Si desea que la nueva base de datos quede limpia, borre su contenido con
la opcién de la barra de tareas Archivo / Configuracién / Borrar base de datos, cierre el
sistema y repita los pasos 3 al 6.
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(Sonia Ayala)

¢COMO REPARAR LA BASE DE DATOS CON LA UTILERIA MYSQLFRONT?

Muchas veces, el sistema presenta informacion extrafia o no le permite entrar de la noche a la
mafana. Una de las principales razones de esto es debido a caidas de voltaje o problemas fisicos
en nuestro disco duro que dafian la base de datos. Para repararla, debe ejecutarse la opcién de




Archivo / Mantenimiento de la base de datos, de la barra de tareas.

Cuando el dafio es mas fuerte y no se corrige el problema, recomendamos utilizar la herramienta
MySqlFront, que tiene la funcién de reparar de base de datos a un nivel de profundidad mayor que el
simple mantenimiento de la base de datos. En este articulo se explicara el uso de esta herramienta.

MySqlFront es una utileria externa que permite la manipulacion de bases de datos. La base de datos
de MyBusiness POS se llama por defecto MyBusiness, por lo cual esta explicacion se basara en ese
nombre.

El primer paso es descargar del sitio la utileria mysqglfront desde
(http://mwww.mybusinesspos.com/download/mysqlfront.zip)

o extraerla de su disco de instalacién. Una vez que la obtenga, instélela. Le aparecera la siguiente
ventana:

Connection to MySOL-Host...

’@ MNew | 7 Delete |

Description:

Hostname / IP; |localhost

User: | roat

Pazsword:

Part: Timeout: seconds

[ ] Uze compreszed client/server protocal

[ratabaze(s]:

separated by semicolon [

L Connect! ,l ’ Cancel ]

Dé clic en el botdn Connect para que el programa detecte las bases de datos que se encuentran en
el equipo.

Se desplegara la ventana que se muestra a continuacion, con los siguientes elementos:

1. En la parte superior izquierda se despliegan las bases de datos que hay en la computadora. Ahi
se selecciona con un doble clic la base de datos que se quiere reparar, en la mayoria de los
casos, MyBusiness.

2. Seleccione el menu Tools y la opcion Table diagnostics.
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2 SHOW TABLES FROM "cacric’ ~
i1 SHOW TABLES FROM “respaldc”

IC SHOW TABLES FROM “ruben’

31 SHOW TABLES FROM “test”

32 SHOW TARLE STATUS

Opamize, repair and analyse tables ‘Connected: 00u43:51 @ Ready

3. De la ventana que le aparece, BEfti
presione los botones Optimize, Check,
Analyse, Repair, en ese orden. En el
apartado Results de esta ventana se
despliegan los resultados de haber
ejecutado los cuatro comandos.

Select Databaze and T ablels):

; | e
| MyBusiness ¥ 6o 52

backorder
balanza : i
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Results:

i Cloze |

4. Una vez que se haya hecho eso, se cierra la ventana presionando el boton Close” y en la mayoria
de los casos la base de datos ya ha quedado reparada. En caso de que el problema continte, esto
se debe probablemente a que la base de datos tiene informacién incompleta o se han dafiado
irremediablemente tablas. En estos casos muy especiales es necesario que recurra a un distribuidor
certificado.

Ahora ya conoce como reparar la base de datos con MySqlFront. Lo mejor para evitar estos
problemas es la prevencion, por lo cual lo exhortamos a tener un no-break en buen estado y evitar
apagones accidentales del equipo por mala posicién o conexion.




(Alfredo Martinez)

¢COMO HACER LA DEVOLUCION Y EL PAGO DE UN TICKET DESDE EL PUNTO DE VENTA?

La devolucion del ticket es necesaria para el control de su flujo de caja (también de sus inventarios),
ya que le generard una nota de crédito o un vale que le permitird hacer el pago o el canje por otro
articulo de igual o mayor valor, pagando la diferencia.

Se hace la de la siguiente manera:

Dentro del punto de venta presione la tecla
<F2> y elige la opcion “Devoluciéon de un
ticket”.

Capture el numero de ticket que desea
devolver (es conveniente recomendar a sus
clientes que conserven su ticket para hacer
una devolucién rapida).

Le apareceran las partidas del ticket de las
cuales debera seleccionar el o los articulos
que desea devolver, seleccionando el
renglén con las flechas de su teclado, dando
<Enter> sobre la partida y capturando
cantidad que desea devolver.

Coloque la cantidad de productos va a
devolver y un clic en Aceptar.

Posteriormente presione <F5> para
confirmar la devolucion.

En la parte inferior izquierda le aparecera el
numero de devolucién de la venta. Con esto
ya afecto los inventarios, pero no el flujo de
caja. También le imprimié un ticket de
devolucién que le sirve al cliente como un
vale para una compra inmediata o futura.

H{DEY <ticket>
<estacion> Realiza una
dewvolucion de
mercancia en caja

eSS -laix|
Estacion [ESTACIOND =]
Nimero de ticket iﬂ
‘ Iniciar Devolucion I Cancelar |
QTY  |Descripcién [Presentacion |[Precio  [impote | =
5.000 Azucar 13.80 69.00
1.000 Cigarros 23.00 23.00
1.000 Discman Sony 1416.80 1,416.80
1.000 Playera Furor Amarillo 230.00 230.00
1.000 Porta cd 138.00 138.00
_— e = - B i
Articulo:  [KO0 [Kid de €d v Poi
Presentacion 1.00
Cantidad comprada 1.00
Cantidad devuelta 0.00
Cantidad a devolver

Aceptar Cancelar

Esta seguro de querer confirmar la
devolucion

Si No

(2

x|

Devolucion del punto de venta
10

No. ::




Si desea hacer el pago de la devolucion

; =S - PDEV <devolucié
presione <F2> y elija “Pago de Devolucién L S e

dewvolucion

Capture el nimero de devolucién que va OCEEeEeeewuGen =0 =loix]
pagar, de un clic en Aceptar y entregue, del
cajon de dinero, el efectivo que le esta

regresando a su cliente. Aceptar | Cancelar |

Nimero de devolucian I

Aparecera un mensaje en la parte inferior Esta devolucian ya fue pagada
de la izquierda confirmando el pago de la

devolucién. En este momento ya ha
afectado el flujo de caja.

(Eduardo Betancourt)

Boletin “El Software de Punto de Venta” es un boletin electrénico de|
www.mybusinesspos.com y usted podra recibirlo semanalmente a través de su cuenta de|
correo electrénico. Usted lo esta recibiendo porque es uno de nuestros usuarios,
distribuidores o mayoristas. También puede consultar otros numeros en la siguiente
direccion

http://www. mybusinesspos.com/boletines.html

Para cualquier inquietud o sugerencia escribanos a

Para retirarse de esta lista sélo tiene que enviar un mensaje a
, poniendo en Asunto la palabra “Eliminar”
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