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ESPECIFICACION: 

 
Equipo: Impresora térmica de línea marca CITIZEN modelo CT-S801 
 
Software de prueba: MyBusiness POS 2011 
 
Sistema Operativo: Windows 7 Enterprise 
 
Equipo usado para pruebas: AMD Athlon™ II X3 435 Processor 2.90 GHz 
 
Especificaciones: las pruebas se realizaron con comunicación USB. Para la configuración del 
dispositivo, se tiene la referencia en el manual de operación del usuario, que viene de fábrica 
con el equipo correspondiente. 
 
Observaciones: Una vez hecho el ensamble del equipo de acuerdo con las indicaciones  que 
tiene el manual de usuario, se realiza la instalación en el sistema operativo con la opción del 
driver correspondiente. 
 
Dicho driver se puede descargar del disco de instalación por medio de la pantalla que 
aparece al insertar el disco de instalación y siguiendo el asistente que nos indica paso a paso 
la manera de hacerlo. 
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Ya instalado el “driver” de la impresora la instalación se puede realizar a través del siguiente 
procedimiento: 
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1.- Entrar al menú Inicio, opción “Dispositivos e impresoras” y elegir la opción “Agregar una 
impresora”. 

 
 
2.- Seleccionar la opción “Agregar una impresora local” 
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3.- Dar clic en la lista desplegable “Usar un puerto existente” y seleccionar la opción USB001 
o USB002 según sea el caso y dar clic en el botón [Siguiente]: 

 
 
4.- Para instalar el controlador de impresora seleccionar el fabricante y la impresora, como 
se muestra a continuación: 
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5.- Indicar que se utiliza el controlador que ya se tiene instalado. 

 
 
6.- Confirmar el nombre de la impresora y dar clic en [Siguiente]. 
 

 
 
7.- Indicar que no se va a compartir la impresora que se está instalando. 
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8.- Una vez llegando a este punto, ya sólo se indica que se genere la impresión de prueba y 
se da clic en el botón [Finalizar]. 
 
 
 
Una vez realizada la instalación de la impresora, entrar a MyBusiness POS y en la estación de 
trabajo, la ficha dispositivos seleccionar la impresora que se instaló como se indica en la 
siguiente pantalla: 
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Una vez hecho esto, ya solo se generan los movimientos en el sistema, por ejemplo, la 
generación de una venta con la impresión del ticket correspondiente a través de la impresora 
instalada. 
 
 
Fecha: 12 de mayo de 2011. 


