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ESPECIFICACION:

Equipo: Impresora térmica de linea marca CITIZEN modelo CT-S801

Software de prueba: MyBusiness POS 2011

Sistema Operativo: Windows 7 Enterprise

Equipo usado para pruebas: AMD Athlon™ II X3 435 Processor 2.90 GHz
Especificaciones: |las pruebas se realizaron con comunicaciéon USB. Para la configuracién del
dispositivo, se tiene la referencia en el manual de operacion del usuario, que viene de fabrica
con el equipo correspondiente.

Observaciones: Una vez hecho el ensamble del equipo de acuerdo con las indicaciones que
tiene el manual de usuario, se realiza la instalacion en el sistema operativo con la opcién del
driver correspondiente.

Dicho driver se puede descargar del disco de instalacion por medio de la pantalla que

aparece al insertar el disco de instalacidn y siguiendo el asistente que nos indica paso a paso
la manera de hacerlo.
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Ya instalado el “driver” de

la impresora la instalacién se puede
procedimiento:

realizar a través del siguiente
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1.- Entrar al menu Inicio, opcion “Dispositivos e impresoras” y elegir la opcién “Agregar una
impresora”.
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l\,__/”'\_/l |rﬁ » Panel de control » Hardware y sonido » Dispositivos e impresoras » v|

Mgregar un dispositivo @

4 Dispositivos (5)

JORGE-PC Manitor n-o PnP USE 2.0 Reader USE Keyboard USE Optical
genérico Mouse

4 Impresaoras y faxes (7)

2.- Seleccionar la opcidén “Agregar una impresora local”

' (o |

U = Agregar impresora

;Qué tipo de impresora desea instalar?

< Agregar una impresora local

I Use esta cpeidn sélo si no tiene una impresora USE (Windows instala automaticamente las
impresoras USE cuando se conectan).
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3.- Dar clic en la lista desplegable “Usar un puerto existente” y seleccionar la opcion USB001

o0 USB002 segun sea el caso y dar clic en el botdon [Siguiente]:
el

@ 0 Agregar impresora

Elegir un puerto de impresora

Un puerto de impresora es un tipo de conexidn que permite que el equipo intercambie informacion con
una impresora,

@ Usar un puerto existente: [LpT2: (Puerto de impresara) -
) LPT1: (Puerto de impresora)
() Crear un puevo puerto: LPT2: (Puerte de impresora)
LPT3: (Puerto de impresora)
I COML: (Puerto serig)

COM2: (Puerto serie)

COM3: (Puerto serie)

COM4: (Puerto serig)

FILE: (Imprimir a un archive)

nul: (Puerte local)

PDFCreator: (PDFCreator Redirected Port)
USBO01 (Puerto de impresora virtual para USE)

XPSPort: (Puerto local)

4.- Para instalar el controlador de impresora seleccionar el fabricante y la impresora, como

se muestra a continuacion:
; .

@ = Agregar impresora

Instalar el controlador de impresora

Elijz la impresora en la lista. Haga clic en Windows Update para ver mas modelos.

Para instalar el controlador desde un CD de instalacidn, haga clic en Usar disco.
Fabricante * || Impresoras 2
Citizen 4 Citizen CL-5703)
Epson Citizen CL-5703Z
Fuji Xerox CITIZEN CT-5601
Generic 3 (CITIZEN CT-5801 o
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5.- Indicar que se utiliza el controlador que ya se tiene instalado.

e

@ r=0 Agregar impresora :

;Que version de controlador desea usar?

Windows detectd que ya esta instalade un controlader para esta impresora,

i@ ilszar el controlader actualmente instalade (recomendadc);

6.- Confirmar el nombre de la impresora y dar clic en [Siguiente].

T

===

@ = Agregar impresora

Escriba un nombre de impresora

MNombre de la
impresora:

CITIZEM CT-5801]

Esta impresora se instalara con el controladeor CITIZEM CT-5801.

7.- Indicar que no se va a compartir la impresora que se esta instalando.
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&) = Agregar impresora

Compartir impresora

5Si desea compartir esta impresora, debe proporcionar un nembre de recurso compartido. Puede usar el

sugerido o escribir uno nueve. El nombre de recurse compartide sera visible para otros usuarios de la
red.

@ Mo compartir esta impresora;

Compartir esta impresora para que otros usuarios de la red puedan buscarla y usarla

8.- Una vez llegando a este punto, ya solo se indica que se genere la impresion de prueba y
se da clic en el botdén [Finalizar].

Una vez realizada la instalacién de la impresora, entrar a MyBusiness POS y en la estacion de

trabajo, la ficha dispositivos seleccionar la impresora que se instalé como se indica en la
siguiente pantalla:
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Una vez hecho esto, ya solo se generan los movimientos en el sistema, por ejemplo, la
generacion de una venta con la impresion del ticket correspondiente a través de la impresora
instalada.

Fecha: 12 de mayo de 2011.



